Inquérito de Necessidades de Utilizador ACCESSIBLE

Descricédo do projecto

ACCESSIBLE é um Projecto EU FP7 com uma duracédo de 36 meses, com data de inicio a 1 de
Setembro de 2008, produtos, ao introduzir uma metodologia de acessibilidade armonizada em
processos de desenvolvimento de software acessivel, usando estratégias de medicao,
metodologias, etc., significativamente melhores. As melhorias expectaveis permitirdo que
organizacdes de grandes dimensdes, PMEs ou individuos (programadores, designers, etc.)
produzéo software com niveis de acessibilidade e usabilidade superiores, acompanhados por
medidas apropriadas, tecnologias e ferramentas que melhores a sua qualidade geral.

Questionario para Entidades Publicas

Este questionério foi desenhado para identificar necessidades dos Entidades Publicas dentro
do &mbito do projecto EU FP7 ACCESSIBLE. A sua avaliagdo sera a base para a
implementacdo de ferramentas e metodologias apropriadas de modo a aumentar a
necessidade e consciencializacdo para a acessibilidade.

« O preenchimento do questionario é opcional.

« Este questionario é completamente anénimo.

Para mais informacéo sobre o projecto, por favor visite http://www.accessible-project.eu/. Se tiver questdes
ou dificuldades, por favor ndo hesite em contactar-nos.

A sua equipa do ACCESSIBLE




Lista de Questdes

Acessibilidade

1) Quais do seguintes termos conhece? (N&o é necessario saber o significado exacto do

termo)
(respostas mudltiplas sdo possiveis)

™ Acessibilidade

™ Usabilidade

™ Nenhuma das anteriores
" Sem resposta

2) O Que significa Acessibilidade para si?
(respostas multiplas séo possiveis)

Web sites ou aplica¢des de software acessiveis para pessoas com deficiéncias.
Acessibilidade de edificios

Dispositivos de assisténcia

Elevadores

Acessibilidade para todos

Desing para todos

Dispositivo de output independente de plataforma, e.g., Telefone mével, PDA, ecra

[ AR A I N I B

Acessibilidade dos transportes publicos
Outro, por favor especifique:

" Sem resposta

3) Aglumavezlidou com "Acessibilidade"?

¢ Sim

© N&o

C  Sem resposta

4) Se arespostaaquestdo 3 é"Sim", explique porqué.
(respostas multiplas séo possiveis)

Era um requisito do projecto (e.g., Necessidades do utilizador)

Era um requisito do meu empregador

Devido a um treino avanc¢ado relacionado com o trabalho

Devido a interesse pessoal

[ I I B B

Devido a politicas ou recomendages publicas (e.g. obrigatoriedade de acessibilidade em
todos os sitios Web publicos)

Outro, por favor especifique:

" Sem resposta



5) Se arespostaaquestdo 3 for sim, por favor indique ha quanto tempo lida com
"Acessibilidade"?

© 0aZ2anos

C 2a4anos

C 4 a6 anos

C  Mais tempo

© De modo nenhum
C  Sem resposta

6) Se arespostaaquestdo 3foi "N&o", diga qual a razdo para tal.
(respostas multiplas séo possiveis)

™ Nao foi requisito de nenhum projecto até a data.

™ A nossa empresa nao lida com acessibilidade

™ Acessibilidade é realizada noutra divisdo da nossa empresa
Outro, por favor especifique:

" Sem resposta

7) Como prefere manter-se a par no que diz respeito a questdes relacionadas com
acessibilidade?

Sim N&o Sem resposta

Imprensa c c C
Pesquisa online c c c
Educacgéo continua c c c
Informacéo interna, por exemplo newsletters internas, reunides, etc. ¢ c c
Conferéncias/workshops/seminarios c c c
Fornecedor de servigo, Empresas de software c c c
De modo nenhum c c c

Others 1 c c c

Others 2 c c c

Others 3 cC cC e




8) Se quisesse saber mais sobre acessibilidade, o que considera mais interessante?
(respostas multiplas séo possiveis)

Acessibilidade Web

Acessibilidade Movel

Dispositivos (e.g., Leitor de ecrd)

Dispositivos de assisténcia (e.qg., alfabeto braille)
Standards e metodologias de acessibilidade (e.g, WCAG)

[ (R I A I B

Legislacao referente a acessibilidade

Outro, por favor especifique:

[ Sem resposta

9) Como preferia saber mais sobre aspectos de acessibilidade?
(respostas multiplas séo possiveis)

™ Treino via seminério

™ Treino através da participagdo num projecto que lida com acessibilidade

" Ao participar em conferéncias/workshops relevantes

™ Treino Online

Outro, por favor especifique:

[ Sem resposta

10) Que formato desejaria num potencial curso de formac&do em acessibilidade?
(respostas multiplas séo possiveis)

™ Treino online

™ Instrutor de acessibilidade interno

™ Seminario

™ Uma combinacao dos anteriores

Outro, por favor especifique:

[ Sem resposta

11) Existem algumas aplicacOes acessiveis que tenham sido desenvolvidas para a sua
organizagao?

C  Sim

© Nao

© 1 do not know

¢ Sem resposta

12) Se aresposta aquestdo 11 foi sim, por favor especifique se esta directamente
envolvido(a) nesse processo?

C  Sim

© Né&o

¢ Sem resposta



13) Se arespostaaquestao 11 foi sim, por favor descreva de que como esté/esteve
involvido(a)?

14) A suaorganizagdo incorporou alguma das guias de acessibilidade existentes (tais
como as WCAG 1.0, WCAG 2.0, ATAG), nos seus servi¢cos ou aplicacbes?

C  Sim

Qual Guia:

C Nao
© | do not know

C  Sem resposta

15) Se aresposta a questao 14 foi sim, por favor especifique qual a razdo pela qual a sua
empresa usa estas guias.

Sim N&ao N&o tenho acerteza Sem resposta

Acessibilidade Web c c c c
Software de desktop c c c c
Documentagao lo lo c c
Others 1 c c P -
Others 2 c c P -
Others 3 C o o c

16) Se as suas aplicacfes de software estdo de acordo com as WCAG, qual a
implementacdo das WCAG usa para "Acessibilidade"?

Neste caso,
. . . nao Sem
Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3 P
utilizamo a resposta
guia
Acessibilidade Web c c c c c
Software de desktop c lo c c lo
Documentacgao c c c c c
QOutros 1
C C C C C
Qutros 2
C C C C C
Qutros 3




17) Seusaas WCAG 1.0, mudaria para as WCAG 2.0 assim que possivel?
¢ Sim

© Nao

C Na&o sei

¢ Sem resposta

18) Como prefere disseminar questfes de acessibilidade?

Sim N&o Sem resposta

Imprensa C C C
Pesquisa online c c c
Educacao continua c c c
Informac&o interna, por exemplo newsletters internas, reunides, etc. c c
Conferéncias/workshops/seminarios c c c
Fornecedor de servico, Empresas de software c c c
De modo nenhum c c c

Others 1 c c c

Others 2 c c -

Others 3 cC cC s




Trabalho de projecto

19) Alguma vez foram realizados projectos de acessibilidade, por exemplo, a criacéo de

um website acessiovel para a sua organizagdo?
¢ Sim
C Nao
C Partly
C  Sem resposta

20) Se areposta aquestdo 19 foi sim, por favor especifique que dificuldades sentiu

durante a sua realizacdo em uma ou mais das seguintes areas.

Inexisténcia de pertidos e conhecimento interno

Inexisténcia de pertidos e conhecimento externo

Estrutura do contetdo

Criacdo de elementos dinamicos, por exemplo um planificador de rotas
Adoptar contetdos antigos ao site novo

Definicdo de acessibilidade

Problemas na definigdo do grupo alvo

Prazo estipulado da realizagdo

Legislagao

Na procura de fornecedores de servigo que sejam competentes em
acessibilidade

Custos de realizagao

Criacdo de downloads acessiveis

Manutenc¢ao da acessibilidade
Others 1

Others 2

Others 3

Nao

Sem
resposta

c
c

c



21) Quais sao as suas expectativas de um site acessivel?

Que se dirija a uma audiéncia maior

Que reduza os custos de um fornecedor de servigos
Que seja mais funcional para os utilizadores

Que alivie a equipa de manutencgéo (staff)

Que tenha um design moderno

Que esteja actuaizado

Que tenha uma taxa de acesso ao site mais elevada
Que seja mais orientado ao cidadéao

Que fornecga, ao cidadao, informacgao sobre dados da comunidade mais
rapidamente

Que a comunidade se possa tornar mais atractiva, por exemplo para o
turismo ou economia

Que promova um melhor trabalho de equipa
Que seja mais eficiente

Que forneca mais confianga no governo (local) por causa dos seus
conteudos perceptiveis

Que forneca mais confianca no governo (local) por causa da facil utilizagcéo
do site

Que fornegca mais confianca no governo (local) por causa de uma oferta
completa de downloads, por exemplo formularios

Que promova optimizagdo para motores de busca
Que promova uma manutencdo do website mais facil

Others 1

Others 2

Others 3

Sim

N0 | do not
know
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C



22) Como é que a sua organizacao confirma a acessibilidade do seu website?

Sim N&ao ngVCOt

Servigo externo c c c
Revisdo interna c c c
Feedback/retorno dos cidaddos/clientes c c c
Utilizagéo de ferramentas de avaliagdo de usabilidade (e.g., WAVE, TAW, - -
Hera)
Treino dos editores/programadores c c c
Treino do administrador c c c
I do not know o C C
De modo nenhum c C c

Others 1 c - c

Others 2 c c c

Others 3 c - c

23) Com que frequéncia é feita a validacao/confirmacéo da acessibilidade do seu website?
A cada 6 meses

© Uma vez por ano

C De modo aleatério

©  De modo nenhum

Outro, por favor especifique:

C  Sem resposta

24) Como avalia o seu desenvolvimento sobre acessibilidade?
(respostas multiplas séo possiveis)

Com uma ferramenta de avaliagdo conhecida como, por exemplo, WAVE, Tera, TAW

™ Com a participacé@o de poténciais utilizadores idosos e/ou utilizadores com deficiéncias
™ Questionando peritos em acessibilidade

™ Utilizando Tecnologias de Assisténcia, como por exemplo um leitor de ecrd

Outro, por favor especifique:

™ Na&o testamos questdes de acessibilidade
[ Sem resposta



25) Se prefere avaliar as suas aplicacdes com um ambiente de avaliacdo de acessibilidade,

guais as ferramentas que prefere usar?
(respostas multiplas séo possiveis)

™ Validador de avaliacdo HTML (e.g., WAVE, Hera)

" Ferramenta de verificacdo contraste de cor (e.g., Analizador de contaste de cor, Roda de
cores de acessibilidade)

™ Ferramentas de simulacédo (e.g., ferramenta IBM aDesigner)
Outro, por favor especifique:

[ Sem resposta

26) Verifica se as aplicagdes que desenvolve sdo compativeis com tecnologias assistivas

(e.g. Leitores de ecrd)? Se sim, diga que tipo de tecnologias usa.
(respostas multiplas séo possiveis)

" Leitor de ecra

" Linha de Braille

™ Filtro de teclado

™ Ampliador de ecra

Outro, por favor especifique:

" Sem resposta

27) Os seus clientes esperam uma certificacdo oficial dos servigoes que oferece ou
desenvolve?

C  Sim

© N&o

C  Partly

© 1 do not know

¢ Sem resposta

28) Se aresposta aquestdo 27 foi sim, por favor especifique que tipo de certificacdo

oferece aos seus clientes. (Respostas multiplas sdo permitidas)
(respostas multiplas séo possiveis)

W3C CSS

W3C WAI-AAA

DIN CERTCO (Alemanha)
BIK 95 plus (Alemanha)
BIK 90 plus (Alemanha)
Outro, por favor especifique:

[ I I B B

™ 1do not know
[ Sem resposta



especificas do ACCESSIBLE-

29) Quais das seguintes ferramentas / metodologias seriam do seu interesse?
(respostas multiplas séo possiveis)

Ferramentas de avaliacdo de acessibilidade (e.g., aChecker, Hera, TAW)
Ferramentas de simulagdo de acessibilidade (e.g., aDesigner, Visual Impairment Simulator)

Ferramentas de desenvolvimento de acessibilidade (e.g., Adobe Dreamweaver, Microsoft
Visual Studio)

Manuais para a criacdo de contelido acessivel

-

Simuladores de tecnologia de assisténcia (e.g., Leitor de ecrd, software de zoom,
simuladores de ratos de cabeca)

Guias internacionais
Resultados de actividades de investigacéo na area de acessibilidade

Convites para eventos sobre acessibilidade

I N S B

Bases de dados com pessoas com experiéncia na area da usabilidade
(especialistas/peritos)

Outro, por favor especifique:

" Sem resposta

30) Como é que pode ser suportado na implementacao da acessibilidade na sua
organizagao?

. ~. ldonot
Sim N&o Know

Pessoas e contactos locais/legisladores c c c
Esp_ecificagéo clarade um design acessivel desde o inicioof an accessible - -
design from the very beginning

Especificagdo clara da programacéo c c c
Leis claras c c c
Guias c C c
Treino avangado sobre acessibilidade c c c

Others 1 c c c

Others 2 c - c

Others 3 cC cC 'e




Dados pessoais

Por favor note que estas respostas sao também voluntarias

31) Ano de nascimento:
(apenas ano)

32) Sexo

C  Masculino

C  Feminino

33) Por favor diga-nos a sua posicdo dentro da sua empresa.
I~ Director

" Gestor

™ Assistente

Outro, por favor especifique:

I Sem resposta

34) Se lhe for possivel, por favor especifique a sua empresa / Agéncia governamental, e.g.,
segunracdo social, gabinete de imprensa

35) E membro de uma organizacdo para pessoas com deficiéncias?
C Sim

© Né&o

C  Sem resposta

36) E membro de um grupo de auto-ajuda?

C Sim

C Néo

C  Sem resposta

Obrigado pelo seu tempo e pela sua contribuicao!



