Inquérito de Necessidades de Utilizador ACCESSIBLE

Descricédo do projecto

ACCESSIBLE é um Projecto EU FP7 com uma duracédo de 36 meses, com data de inicio a 1 de
Setembro de 2008, produtos, ao introduzir uma metodologia de acessibilidade armonizada em
processos de desenvolvimento de software acessivel, usando estratégias de medicao,
metodologias, etc., significativamente melhores. As melhorias expectaveis permitirdo que
organizacdes de grandes dimensdes, PMEs ou individuos (programadores, designers, etc.)
produzéo software com niveis de acessibilidade e usabilidade superiores, acompanhados por
medidas apropriadas, tecnologias e ferramentas que melhores a sua qualidade geral.

Questinario para fornecedor de servico

Este questionario foi desenhado para identificar necessidades dos utilizadores de Fornecedores de
Servicos dentro do ambito do projecto EU FP7 ACCESSIBLE. A sua avaliacdo sera a base para a
implementacéo de ferramentas e metodologias apropriadas de modo a aumentar a necessidade e
consciencializacdo para a acessibilidade.

« O preenchimento do questionario é opcional.
« Este questionario € completamente andnimo.
Obrigado, desde j&, pelo seu tempo e contribuigdo. Acreditamos que a sua contribui¢cdo nos ajudara a

extrair detalhes sobre as Necessidades do Utilizador para o projecto e na preparacédo de um relatério que
trara grandes beneficios na promocao da Acessibilidade para o software por toda a Europa.

Para mais informacao sobre o projecto, por favor visite http://www.accessible-project.eu/. Se tiver questbes
ou dificuldades, por favor ndo hesite em contactar-nos.

A sua equipa do ACCESSIBLE




Lista de Questdes

Acessibilidade

1) Quais do seguintes termos conhece? (N&o é necessario saber o significado exacto do

termo)
(respostas mudltiplas sdo possiveis)

™ Acessibilidade

™ Usabilidade

™ Nenhuma das anteriores
" Sem resposta

2) O Que significa Acessibilidade para si?
(respostas multiplas séo possiveis)

Web sites ou aplica¢des de software acessiveis para pessoas com deficiéncias.
Acessibilidade de edificios

Dispositivos de assisténcia

Elevadores

Acessibilidade para todos

Desing para todos

Dispositivo de output independente de plataforma, e.g., Telefone mével, PDA,

[ AR A I N I B

Acessibilidade dos transportes publicos
Outro, por favor especifique

" Sem resposta

3) Aglumavezlidou com "Acessibilidade"?

¢ Sim

© N&o

C  Sem resposta

4) Se arespostaaquestdo 3 é"Sim", explique porqué.
(respostas multiplas séo possiveis)

Era um requisito do projecto (e.g., Necessidades do utilizador)

Era um requisito do meu empregador

Devido a um treino avanc¢ado relacionado com o trabalho

Devido a interesse pessoal

[ I I B B

Devido a politicas ou recomendacdes publicas (e.g., acessibilidade incorporada em todos
0s web sites publicos)

Outro, por favor descreva

" Sem resposta



5) Se arespostaaquestdo 3 for sim, por favor indique ha quanto tempo lida com
"Acessibilidade"?

© 0aZ2anos

¢ 2a4anos

C 4 a6 anos

C  Mais tempo

© De modo nenhum

C  Sem resposta

6) Se arespostaaquestdo 3foi "N&o", diga qual a razdo para tal.
(respostas multiplas séo possiveis)

™ Nao foi requisito de nenhum projecto até a data

™ A nossa empresa nao lida com acessibilidade

™ Acessibilidade é realizada noutra divisdo da nossa empresa

Outras razdes, por favor especifique

" Sem resposta

7) Se quisesse saber mais sobre acessibilidade, o que considera mais interessante?
(respostas multiplas séo possiveis)

Acessibilidade Web

Acessibilidade Movel

Dispositivos de assisténcia (e.g., leitor de ecras)
Tecnologias de assisténcia (e.g., alfabeto braille)
Standards e metodologias de acessibilidade (e.g., WCAG)
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Legislacao referente a acessibilidade

Outro, por favor especifique:

" Sem resposta

8) Como preferia saber mais sobre aspectos de acessibilidade?
(respostas multiplas sdo possiveis)

™ Treino via seminario

™ Ao participar em conferéncias/workshops relevantes

™ Treino através da participacdo num projecto que lida com acessibilidade
™ Treino online

Outro, por favor especifique

" Sem resposta



Emprego e conhecimento profissional

9) Quantos empregados trabalham, neste momento, na sua empresa?

c 1ab0
c 51a100
C mais

C  Sem resposta

10) Trabalha numa equipa?

C Sim

© Nao

C  Sem resposta

11) Trabalha com um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE), como por exemplo o
NetBeans, Microsoft Visual Studio, etc.?

C Sim

Por favor especifigue o nome do IDE?

© Né&o

C  Sem resposta

12) Se aresposta aquestao 11 for sim, sabe se suporta Acessibilidade?
C Sim

Por favor descreva sucintamente o que o IDE suporta

C  Parcialmente
© Nao
C Nao sei

C  Sem resposta

13) Como prefere manter-se a par no que diz respeito a questdes relacionadas com
acessibilidade?

Sim N&o Sem resposta

Imprensa c c c
Pesquisa online lo lo c
Educacao continua c c c
Informacédo interna, por exemplo newsletters internas, reunides, etc. c c
Conferéncias/workshops/seminarios c c c
De modo nenhum c c c

Outros 1 c c c

Outros 2 c c c

Outros 3 lo c C




14) Estéa familiarizado com algumas dos seguintes guias/standards de acessibilidade?
(respostas multiplas séo possiveis)

WAI-ARIA (Rich Applications - Aplica¢Bes Ricas)
Guias de contetdo web acessivel - Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0)

Guias de contetdo web acessivelWeb Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0)
Secc¢édo 508
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Guidas de acessibilidade de ferramentas de desenvolvimento - Authoring Tool Accessibility
Guidelines (ATAG)

I Nenhuma das anteriores

Outro, por favor especifique:

[ Sem resposta

15) A suaorganizacgao incorporou alguma das guias, mencionadas na questao 14, no
processo de desenvolvimento? (se sim, por favor especifique o nome das
guias/standard)?

¢ Sim
C Nao
C Na&o sei
Guia:

¢ Sem resposta

16) Se as suas aplicacdes de software estdo de acordo com as WCAG, qual a
implementacdo das WCAG usa para "Acessibilidade"?

Neste caso,
L . . nao Sem
Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3 utilizamos a | resposta
guia
Acessibilidade Web c c c c c
Sofware de desktop o c c c ~
Documentacgéo c c c c -
Qutros 1
C C C C C
Qutros 2
C C C C C
Outros 3




17) Seusaas WCAG 1.0, mudaria para as WCAG 2.0 assim que possivel?
C Sim

© Nao

© Nao sei

C  Sem resposta

18) guidelines for accessibility (such as IBM-guidelines)?

C Sim

© Nao

© Nao sei

C  Sem resposta

19) Se arespostaa questao 18 for sim, por favor especifigue o nome e tipo dessas guias
(e.g., guias de acessibilidade web, guias de acessibilidade movel)

Guia:

20) Se aresposta aquestdo 18 for sim, por favor especifique a razdo pela qual usa as
guias.

Sim N&o N&o tenho a certeza Sem resposta

Acessibilidade Web c lo c lo
Sofware de desktop c c c c
Electrénica de consumo c c c c
Documentagao lo lo c lo
Outros 1 c c c c
Outros 2 c c c -
Outros 3 c c c c

21) Vao ser realizados projectos de acessibilidade, como web-sites acessiveis, na sua
empresa?

C  Sim
C Nao
C Nao sei

C  Sem resposta

22) Se aresposta aquestdo 21 for sim, gostaria de estar envolvido na concretizacado de
uma aplicacéo de software acessivel?

C  Sim
C Nao

C  Sem resposta



23) Como avalia o seu desenvolvimento sobre acessibilidade?
(respostas multiplas séo possiveis)

Com uma ferramenta de avalia¢cdo conhecida como, por exemplo, WAVE, Tera, TAW

-
™ Com a participacéo de poténciais utilizadores idosos e/ou utilizadores com deficiéncias
™ Questionando peritos em acessibilidade

-

Utilizando Tecnologias de Assisténcia, como por exemplo um leitor de ecra
Outros, por favor especifique:

™ Presentemente ndo testamos 0 nosso desenvolvimento sobre acessibilidade
[ Sem resposta

24) Se prefere avaliar a sua concretizagdo com um ambiente de avaliacéo de

acessibilidade, pode, por favor, especificar quais as ferramentas que usa.
(respostas multiplas séo possiveis)

™ Validador de avaliacdo HTML (e.g., WAVE, Hera)

Ferramenta de verificacdo contraste de cor (e.g., Analizador de contaste de cor, Roda de
cores de acessibilidade)

™ Validador de CSS(e.g., W3C CSS Validation Service)
™ Ferramentas de simulagéo (e.g., UMB adesinger tool)
Outros, por favor especifique:

[ Sem resposta

25) Se prefere avaliar a sua concretizacdo com um tecnologia de assisténcia (TA) pode,

por favor, especificar o seu tipo.
(respostas multiplas séo possiveis)

Leitor de ecra

-
™ Linha de Braille
™ Filtro de teclado
-

Ampliador de ecra
Outros:

[ Sem resposta

26) Quais sao, na sua opinido, os beneficios das aplicagdes acessiveis?
(respostas multiplas séo possiveis)

™ Manutencdo mais facil de servigcos acessiveis
™ Inexisténcia de discriminacdo entre clientes

™ Beneficios comerciais resultantes do facto que utilizadores com deficiéncias também vao
passar a fazer parte do universo de clientes

Outros, por favor descreva:

[ Sem resposta

27) Baseando-se nos beneficios mencionados na questéo 26, acredita que estes sao
suficientes para convencer os seus clientes que a acessibilidade é realmente
necessaria?

C  Sim
C Parcialmente
C Nao

C  Sem resposta



28) Sabe se os clientes da sua empresa estdo interessados em acessibilidade?
C Sim

C Parcialmente

C Néao

C Nao sei

C  Sem resposta

29) Os seus clientes esperam uma certificacdo oficial dos servicoes que oferece ou
desenvolve?

C Sim

C  Parcialmente
© Nao

C N&o sei

C  Sem resposta

30) Se arespostaa questdo 29 foi sim, por favor especifique que tipo de certificagao

oferece aos seus clientes.
(respostas multiplas séo possiveis)

7 W3C CSS

7 W3C WAI-AAA

I~ DIN CERTCO (Alemanha)
™ BIK 95 (Alemanha)

™ BIK 90 (Alemanha)
Outros, por favor especifique:

™ Nao sei
I Sem resposta



especificas da acessibilidade

31) Quais das seguintes ferramentas / metodologias seriam do seu interesse?

-

I N S B

(respostas multiplas séo possiveis)
Ferramentas de avaliacdo de acessibilidade (e.g., aChecker, Hera, TAW)
Ferramentas de simulagdo de acessibilidade (e.g., aDesigner, Visual Impairment Simulator)

Ferramentas de desenvolvimento de acessibilidade (e.g., Adobe Dreamweaver, Microsoft
Visual Studio)

Manuais para a criacdo de contelido acessivel

Simuladores de tecnologia de assisténcia (e.g., Leitor de ecrd, software de zoom,
simuladores de ratos de cabeca)

Guias internacionais
Resultados de actividades de investigacéo na area de acessibilidade
Convites para eventos sobre acessibilidade

Bases de dados com pessoas com experiéncia na area da usabilidade
(especialistas/peritos)

Outros, por favor especifique:

-

Sem resposta

32) Como é que as ferramentas de simulagao/validagdo devem ser

-
-
-

fornecidas/disponibilizadas?
(respostas mudltiplas sdo possiveis)

Via Download
Online
DVD/CD-ROM

Outros, por favor especifique:

-
-

Nao sei

Sem resposta



Experiéncias pessoal

Estamos interessados nas suas experiéncias pessoais com pessoas com deficiéncias, com idosos e
com tecnologias de assisténcia.

33) Conhece pessoas com deficiéncias?
C Sim
© Nao

C  Sem resposta

34) Mantém-se em contacto com pessoas com deficiéncias?
C Sim
© Nao

C  Sem resposta

35) Se aresposta a questdo 34 for sim, por favor especifique por que meios se mantém em
contacto com pessoas com deficiéncias?

C Relacionadas com trabalho
C Relacionamento privado
©  Ambas

C  Sem resposta

36) Conhece pessoas que precisem e também utilizem algum tipo de tecnologia de
assisténcia, e.g., Leitores de ecrd, ampliadores de ecra, etc.?

C  Sim
C Nao
C Nao sei

C  Sem resposta

37) Se arespostaaquestdo 36 for sim, por favor especifique que tipo de tecnologia de
assisténcia é utilizada.

Especifique:

38) O seu conhecimento relativamente a acessibilidade no que diz respeito a
concretizacdes de software afecta o seu trabalho?

C  Sim
C  Parcialmente
C Nao

C  Sem resposta

39) Sesim ou parcialmente, por favor descreva sucintamente esta influéncia?

Especifique:




Dados pessoais

Por favor note que estas respostas sao também voluntarias

40) Ano de nascimento
(Especificacédo do ano sera adequada)

Por favor digite o seu ano de nascimento:

41) Sexo:

C  Masculino

C  Feminino

42) Por favor diga-nos a sua posicdo dentro da sua empresa.

C  Designer

Programador

C Vendedor

C  Assistente de investigacao
©  Gestor

Outros, por favor especifique:

C  Sem resposta

43) Que tipo de educacédo tem?
C  Secundério
¢ Licenciado
©  Doutorado

Outros:

C  Sem resposta

44) Tem algum tipo de deficiéncia?

C Sim

© Nao

C  Sem resposta

45) Se aresposta a questdo 44 foi sim, por favor especifique que tipo de deficiéncia tem?

Por favor, introduza a sua deficiéncia :

Obrigado pelo seu tempo e pela sua contribuicao!



